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Roberto Gamerro
chief executive officer di ADP. Byte
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energia di fusione_

ADP-leader mondiale nel’Hr OQutsourcing, arricchisce il proprio patri-
monio di soluzioni eggy Pacquisizione di Byte; le innovative tecnologie
di-amministrazione e Bestione Hr della societa torinese si uniscono alla
cultura del servizio che-eontraddistifigtic Ta mulonazionale america-
na, dando vita-ad ADP Byte, azienda destinata a ricoprire il ruolo di

guida nel proprio mercato briele
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«Chi e stato diente di ADP e dli ex
c vantagg, de
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on ¢ trascorso molto tempo dall’ultimo in-

contro tra Data Manager ¢ Roberto Ga-

merro. Poco pit di un anno fa il manager
torinese era il responsabile di un brand del mercato
nazionale del software, Byte, che poteva vantare
oltre 35 anni di esperienza nello sviluppo di solu-
zioni per 'amministrazione e gestione delle Risor-
se Umane. Una materia decisamente complessa che
Byte ha sempre dominato con estrema competen-
za. Tanto da conquistarsi una quota molto signifi-
cativa di un’utenza costituita da molti dei principali
“employer” italiani, aziende ed enti con centinaia
o migliaia di posti di lavoro. In quella occasione
Gamerro aveva rivelato alla nostra rivista che la
societd stava vivendo un momento di particolare
eccitazione: la software house, di proprieta di un
fondo privato, era alle soglie di un ambizioso mer-
ger, 'acquisizione da parte di ADP, multinazionale
americana, dal quale sarebbe nata un’azienda dalle
potenzialita illimitate nei due ambiti: il primo lega-
to allo sviluppo del software e commercializzazione
delle relative licenze, il secondo relativo ai servizi di
Outsourcing, spaziando dal Saa$ al Bpo.

Fa piacere ritrovare lo stesso clima di positiva
emozione ora che
quella operazione si
¢ felicemente con-
clusa e il merger ha
visto la nascita di
una nuova realta,
ADP Byte (www.
it-adp.com), con
un nuovo indirizzo
di riferimento, nel
moderno complesso
commerciale sulla
riva del caratteristi-

Rl L )
enti di Byt

conaviglio milanese, gia sede del prestigioso grup-
po internazionale che lo ha acquisito nell'ottobre
dello scorso anno: ADP uno specialista nel settore
dei servizi di amministrazione e gestione del per-
sonale. Gamerro, che ha mantenuto il suo ruolo
dirigenziale, oggi ¢ il chief executive officer di
ADP Byte, filiale italiana di una realta america-
na presente in oltre sessanta nazioni del mondo.

11 suo entusiasmo ¢ quasi sorprendente se si pen-
sa alla natura molto tecnica e condizionata dalle
normative delle mansioni che il software di ADP
Byte & chiamato ad automatizzare. Pur essendo

entrato in un contesto internazionale che da lavo-
ro a 47mila persone nel mondo e quasi un migliaio
in Iralia, Gamerro ha la stessa carica del giova-
ne fondatore di una startup. La differenza sta nel
suo duplice ruolo. Dinamico esploratore di nuove
opportunita di business, affiancato da Emanuele
Castellani come direttore business develop-
ment e marketing strategico. E saggio timonie-
re di una continuita rappresentata dai due milioni
di cedolini paga che il software e i servizi di ADP
Byte macinano mensilmente per i dipendenti di
oltre 1.100 aziende clienti, le quali, hanno affidato
alcune delle attivita non facenti parte del proprio
core-business a un’azienda che, come spiega Ro-
berto Spini, direttore del’R&D di ADP Byte,
«investe in ricerca circa il 10% del suo fatturato
(che nel mondo sfiora i 9 miliardi di dollari, ndr)
e impegna un migliaio di ingegneri del software
nella sede centrale negli Stati Uniti e altre persone
(da alcune decine per le branches piu piccole a oltre
100 per quelle pitt grandi) che si occupano, in ogni
Paese, di sviluppo, adattamento e localizzazione».

«Questa importante acquisizione portera so-
lo benefici ai clienti di ADP e di Byte — aggiunge
Gamerro —, il nostro primo obiettivo sara quello
di innalzare ulteriormente i livelli di servizio nei
loro confronti e offrire nuove opportunita di auto-
mazione ed esternalizzazione dei processi legati al
personale». Ma per Gamerro e la sua squadra di-
rigenziale - che oltre ai due nomi gia citati include
quelli di Fabien Breget, general manager della
divisione outsourcing; Alex Sala, direttore ri-
sorse umane e organizzazione ¢ Fabio Vennet-
tilli, direttore software e delivery - la scommessa
consiste anche nel raggiungere tipologie di clienti
nuove, aiutando le aziende di medie dimensioni ad
abbracciare una “cultura della paga” pit moderna e

e potranno beneficiare dei recipro-
unzionalita che arrivano dalluna e dellaltra parte»

aperta ai vantaggi dell’automazione e della delega
di determinate funzioni a partner super specializ-
zati come ADP Byte. «In questo settore dell’infor-
matica enterprise — spiega per esempio Fabien Bre-
get —, la media europea delle aziende medio-grandi
che ricorrono a soluzioni paghe in outsourcing &
del 45%. Qui in Tralia & ancora al 35%. C’¢ anco-
ra una significativa finestra di opportunita, specie
pensando che in nazioni pil piccole come il Bel-
gio o I'Olanda queste percentuali sono nettamente
superiori». Secondo Gamerro i margini di crescita
rispetto a un business che al momento rappresenta
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onto tra la dir
cessante. Abbiamo compiuto e

piti 0 meno un terzo dei cedolini afferenti all’uni-
verso delle imprese italiane medio-grandi, sono
ancora piu interessanti se il confronto avviene non
con I’Europa, ma con la realta americana. «Dove ¢
facile immaginare la scena di un libero professioni-
sta che gestisce il libro paga della sua collaboratrice
domestica dal suo golf club, accedendo con iPhone
a un’applicazione online di ADP».

NELLE PAGHE DAGLI ANNI 50

La nazionalita francese di Breget simboleggia la
storia del gruppo ADP in Italia, che inizia in realta
con l'apertura, sul finire degli anni Settanta, del-
la filiale di una societd francese, la GSI, Généra-
le de Service Informatique. Costituita nel 1971,
GSI segue un ventennale percorso di espansione
in diverse nazioni europee, rilevando per esempio
realtd importanti come la tedesca Paisy. Nel 1995
arriva la prima svolta importante, con il merger
tra GSI e ADP, da cui nasce un fornitore focaliz-
zato a 360 gradi sui servizi per la gestione delle
risorse umane. «Il cammino di ADP - racconta
Gamerro — ¢ ancora pit lungo perché la societa
¢ stata fondata nel lontano 1949, con l'obiettivo,
allora avveniristico,
di terziarizzare
Pattivita  dell’am-
ministrazione delle
paghe. Una decina
di anni dopo, con
Parrivo dei primi
elaboratori elettro-

nici, “Automatic
Payrolls”  diventa
Automatic Data

Processing, che si

quotera in Borsa

logica centrale di AD

(

one tecr

)

nel 1961». Nella nuova entita costituita da ADP e
Byte lofferta si ¢ ampliata ed & proposta al mercato
con il nome di HR World 20X, che oltre a essere
commercializzata per essere installata in casa del
cliente in modalita on premises o in hosting pres-
so 1 data center che il gruppo americano gestisce
in Europa, funge da motore per tutte le attivita in
outsourcing. Se ADP era caratterizzato da un ap-
proccio service oriented, grazie all'innesto di Byte
la storica tradizione del servizio trova una piatta-
forma tecnologica di sostegno ancora piu robusta
¢ radicata nel contesto normativo italiano.

UNA PERFETTA ALCHIMIA
Sembrava una alchimia difficile da realizzare,
quella tra una vocazione di servizio e una forte
impronta di prodotto, ma come riconosce Alex
Sala, responsabile dell’'organizzazione, le compo-
nenti che sono andate a formare un’unica squa-
dra «hanno fatto in fretta a dimenticare di essere
stati concorrenti fino a poco prima. I clienti di
entrambe le societa potranno beneficiare dei reci-
proci vantaggi, dei servizi e delle funzionalita che
arrivano dall’'una e dall’altra parte». Anche Spini
conferma il forte impegno alla integrazione e al
continuo sforzo per migliorare le interfacce e Uer-
gonomia di un software basato su una robusta ar-
chitettura Soa e sugli standard del Web. «Il lavoro
di confronto tra la direzione tecnologica centrale
di ADP e il nostro reparto sviluppo & incessante e
anzi, proprio grazie al fatto che negli Stati Uniti
sono arrivati per primi ad adottare le metafore del
Web 2.0, il nostro prodotto ha potuto compiere
enormi progressi con le nuove funzioni per la
mobilita». ADP Mobile for the Enterprise imple-
menta sugli smartphone di nuova generazione e
sui tablet tutta una serie di servizi amministrativi
e informativi rivolti alla forza lavoro sul campo. Si
va dai memo e dalle notizie sugli eventi corporate
fino agli scadenziari o ai giustificativi che fanno
parte del processo di elaborazione dei cedolini.
La piattaforma messa a disposizione del cliente
si articola lungo due assi dimensionali di funzio-
nalita e servizio. Sul piano delle funzionalita, delle
tante cose che HR World 20X1 & in grado di fare,
precisa ancora Emanuele Castellani, si riconosce
una terza dimensione piu applicativa. «Per esem-
pio quando parliamo dei servizi afferenti all’area
paghe nella sezione amministrativa del nostro
prodotto, utilizziamo la terminologia “Payroll

P e il nostro reparto sviuppo € in-

ormi progressi con le nuove funzioni per la mobilita»

3D”. Sono le tre dimensioni riferite rispettiva-
mente alla fase della paga ¢ post-paga, all'ambito
del budget e forecast ¢ infine di tutti i tools che
supportano 'amministrazione del personale nella
gestione di altrettante tematiche».

PAYROLL 3D E TIME 3D

Entrando in dettaglio Castellani spiega che le solu-
zioni di ADP Byte si suddividono nei due filoni prin-
cipali dellamministrazione e della gestione delle ri-
sorse umane, un‘area quest’ultima coperta anche con
il contributo delle tecnologie sviluppate da Cezanne,
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